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Ubersicht zum Vortrag

* Digitale Transformation

— Wie erklart man kmU, was das ist?

* Beispiele fur Digitale Transformation
— Tourismus
— Klima- und Liftungsbau
— Digitale Beschilderung

* Erfahrungen
— Methodeneinsatz
— Erfolgsfaktoren
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Wie erklart man “Digitale Transformation”?
Stufen der Digitalisierung

Digitale
Transformation

Digitalisierung 2

Digitalisierung A
6 E Transformation
des

A Digitale Inhalte Unternehmens
in digital- durch digitale
unterstiitzten Prozesse +

Umwandlun
ng Prozessen neue Angebote
analoger in

digitale Inhalte

https://ju.se/en/collaboration/events-and-conferences/conferences/sparks-annual-conference-2018.html

Inspired by: Ulf Seigerroth, Jonkdping University, SPARK-dagen 2018.
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Wie erklart man “Digitale Transformation”?
Perspektiven der Digitalen Transformation

Operations
(Ablauf
der Wert-
schopfung)

Services / Produkte
(Wertangebot)

Source: IBM Institute for Business Value (2011) Digital transformation: Creating new business models where digital meets physical.

Executive Report https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/pdf/us_ibv_digita

transformation_808.PDF
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Wie erklart man “Digitale Transformation”?
Perspektiven der Digitalen Transformation

Integrieren
(intern und
mit Partnern)
~—~
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S O machen
o < (Automatisieren
O « verbessem, ...)
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©
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Erschaffen
(von analog zu digital)

Source: IBM Institute for Business Value (2011) Digital transformation: Creating new business models where digital meets physical.

Executive Report https://www-935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/pdf/us_ibv_digita

transformation_808.PDF

Anreichern Erweitern Redefinieren
(altes Produkt, (neue (neue Arten _
mit Erganzungen) Merkmale) Produkte/Services)
Services / Produkte
(Wertangebot)
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Beispiel 1: Tourismus / Restaurant

)

VIELMEER

KUHLUNGSEORN

SPEISEKARTE - RESERVIEREN - ; SEGELN - SHOP - GUTSCHEIN - FERIENSUITEN
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Beispiel 1: Restaurant
Ausgangssituation

Herausforderungen

® Gutes Personal ist schwer zu
bekommen

* Besitzer sehen Digitalisierung als
,Chance fur Effizienzsteigerung”

Ziele Ausstattung
e Mehr Zeit fir die Gaste

POS Kassensystem

e traditionell Papier-basierten Prozess
ersetzen

Buchfuhrungssystem

Homepage, Social Media
 Neue Technologien - nur wenn
sinnvoll und akzeptiert durch Gaste

II(

Tischreservierung ,traditionel
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- __________000_00__]
Beispiel 1: Restaurant

Digital On-Boarding and Off-Boarding

. ° OpenTable* Mecklenburg-Vorpommern > Rostock
— On-Boarding
. — vn:ofdmmomtmtmnuim: ® Online TiSCh-ReserVierU ng
® [ \ e ey e . ® Rechnungsadresse / Zahlinformation

@ Meighborhood Find neat available .
m hinterlegen
mind?

- * (optional: Menu auswahlen)
Wahrend des Aufenthalts
* Nachbestellungen als Self-service

* Entertainment fur Kinder

Off Boarding

®* One-step checkout (Bezahlung)
® Rechnung via E-Mail

* Automatische Verarbeitung von der
Rechnung im Buchhaltungssystem
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Beispiel 2: Dienstleiter Liiftung/Kiihlung/Reinraumtechnik

® Planung und Konstruktion
von Anlagen

® Fertigung von Bauteilen
und deren Installation

* Wartung (vor Ort,
Fernwartung)

Quelle und © Bilder:
Dr. Diestel GmbH, Rostock

HAFTEN A INFORMATIK
1

Universitat (&
Rostock

WIRTSCHAFTSINFORMATIK
9 UNIVERSITAT ROSTOCK




Beispiel 2: Dienstleiter Luftung/Kiihlung/Reinraumtechnik
Ausgangssituation

Herausforderungen
* Anzahl und Umfang der Wartungs-
projekte wachst stark

* Anforderungen an Dokumentation
wachst stetig (Zertifizierung)

®* Grenzen des Wachstums der

Rusflrag abgesCICELn

Wartungsabteilung erreicht . [l

Untarscranft Mordesr

Ausstattung

* ERP System

e DATEV Anbindung

* CAD System

e Wartungsabteilung nutzt Ordner,

Formulare, Handblicher
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Zielsetzung
o Effizientere Prozesse

e Unterstltzung fir
Wartungstechniker verbessern
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Beispiel 2: Dienstleiter Liiftung/Kihlung/Reinraumtechnik
Situative Wartungsunterstutzung

Digitale Wartungsauftrage

® Zuodnung und Routenplanung im Back-office

® Techniker haben Tablet zum Zugriff auf Auftrage und
zur Planung

Unterstlitzung wahrend der Wartung

QR code fiir die Identification von Komponenten

Komponenten-Historie online

Wartungsprotokoll und Zeiterfassung auf dem Tablet

Zugriff auf technische Spezifikationen

| GRRENEREFER] |32 FE

S s froris s \erarbeitung der Wartungsinformation im Back-Office

8
E
2 3
<a‘_‘é:5
B
]

® Automatische Erzeugung der Rechnung

= © Ersatzteilbestellung und -logistik
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Beispiel 3: Hersteller von Aufziigen
Ausgangssituation

IT Infrastruktur als Bestandteil der
Aufzlge

* Eigene Datenverbindung in alle
Gebaude mit modernen
Aufziigen

® Zusatzliche Gerate in Verbindung
mit Aufzug leicht zu installieren

* Informationen aus den Aufzligen
im Back-Office verfugbar

Zielsetzung
TP ——— e Zusatzliche Produkte und
Kontinuierliche Erfassung von Dienste anbieten. die die
relevanten Informationen fur vorhandene Infra’struktur
Betrieb und Wartung Auswertung der Information: autzen

Erkennung von Anomalien/Fehlern
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Beispiel 3: Hersteller von Aufziigen
Digitale Beschilderung

ents and
0, specific

Remote Monitoring and -
Controlling
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Ubersicht zu den Beispielen

Q

Integrieren

Wirksam
machen

Operations
(Ablauf der Wertschopfung)

Erschaffen

Anreichern

Erweitern

Services / Produkte
(Wertangebot)

Redefinieren

Was war wichtig?

Operations

» Bedarf der Kunden
» Eigenes Personal
* Prozesse

» Technologie

Produkte

» Bedarf der Kunden
o User Experience
 Prozesse

* Eigenes Personal
» Technologie
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Methodenunterstiitzung fiir Digitale Transformation

* Ziel/Problem Modellierung * Geschaftsmodellanalyse und -
* Kreativitdtstechniken innovation
e SWOT Analyse ® Customer Journey Modellierung

® Geschaftsprozess-Analyse und -

* Technologie Monitor o
Optimierung

®* Kunden Monitor
* Markt Monitor

* Touchpoint Analyse

* Unternehmensmodellierung

* Unternehmensarchitektur

Modellierung
® Business Canvas
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Erfolgsfaktoren fiir Digitale Transformation

Digitale
Produkte Strategie Flihrung

Mitar-
beiter

Partner
Manage-
ment

Techno-
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt: kurt.sandkuhl@uni-rostock.de

: H 1218 .
Universitat [ HAFENSROSTOCK A INSTITUT FUR m
RO StO C k ';; Traditio et Innovatio WISSEN ? E I:II AqF TEN A INFORMATIK WIRTSCHAFTSINFORMATIK




