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Übersicht zum Vortrag

• Digitale Transformation
– Wie erklärt man kmU, was das ist?

• Beispiele für Digitale Transformation
– Tourismus
– Klima‐ und Lüftungsbau
– Digitale Beschilderung

• Erfahrungen
– Methodeneinsatz
– Erfolgsfaktoren
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Wie erklärt man “Digitale Transformation”?
Stufen der Digitalisierung
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Wie erklärt man “Digitale Transformation”?
Perspektiven der Digitalen Transformation
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Services / Produkte
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Services / Produkte
(Wertangebot)
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Erschaffen
(von analog zu digital)

Wirksam
machen

(Automatisieren
verbessern, …)

Integrieren
(intern und

mit Partnern)

Anreichern
(altes Produkt,

mit  Ergänzungen)

Erweitern
(neue 

Merkmale)

Redefinieren
(neue Arten
Produkte/Services)

Wie erklärt man “Digitale Transformation”?
Perspektiven der Digitalen Transformation
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Beispiel 1: Tourismus / Restaurant

© Vielmeer, Kühlungsborn
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Beispiel 1: Restaurant
Ausgangssituation

Herausforderungen
• Gutes Personal ist schwer zu 

bekommen
• Besitzer sehen Digitalisierung als 

„Chance für Effizienzsteigerung“

Ziele

• Mehr Zeit für die Gäste

• traditionell Papier‐basierten Prozess 
ersetzen

• Neue Technologien ‐ nur wenn 
sinnvoll und akzeptiert durch Gäste

Ausstattung

• POS Kassensystem

• Buchführungssystem

• Homepage, Social Media

• Tischreservierung „traditionell“
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Beispiel 1: Restaurant
Digital On‐Boarding and Off‐Boarding

On‐Boarding
• Online Tisch‐Reservierung
• Rechnungsadresse / Zahlinformation 

hinterlegen
• (optional: Menü auswählen)
Während des Aufenthalts
• Nachbestellungen als Self‐service
• Entertainment für Kinder
Off Boarding
• One‐step checkout (Bezahlung)
• Rechnung via E‐Mail
• Automatische Verarbeitung von der 

Rechnung im Buchhaltungssystem
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Beispiel 2: Dienstleiter Lüftung/Kühlung/Reinraumtechnik

• Planung und Konstruktion 
von Anlagen

• Fertigung von Bauteilen
und deren Installation

• Wartung (vor Ort, 
Fernwartung)
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Beispiel 2: Dienstleiter Lüftung/Kühlung/Reinraumtechnik
Ausgangssituation

Herausforderungen
• Anzahl und Umfang der Wartungs‐

projekte wächst stark
• Anforderungen an Dokumentation

wächst stetig (Zertifizierung)
• Grenzen des Wachstums der 

Wartungsabteilung erreicht

Zielsetzung

• Effizientere Prozesse

• Unterstützung für 
Wartungstechniker verbessern

Ausstattung
• ERP System
• DATEV Anbindung
• CAD System
• Wartungsabteilung nutzt Ordner, 
Formulare, Handbücher
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Beispiel 2: Dienstleiter Lüftung/Kühlung/Reinraumtechnik
Situative Wartungsunterstützung

Digitale Wartungsaufträge
• Zuodnung und Routenplanung im Back‐office
• Techniker haben Tablet zum Zugriff auf Aufträge und 

zur Planung
Unterstützung während der Wartung 
• QR code für die Identification von Komponenten
• Komponenten‐Historie online
• Wartungsprotokoll und Zeiterfassung auf dem Tablet
• Zugriff auf technische Spezifikationen 
Verarbeitung der Wartungsinformation im Back‐Office
• Automatische Erzeugung der Rechnung
• Ersatzteilbestellung und ‐logistik
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Beispiel 3: Hersteller von Aufzügen
Ausgangssituation

IT Infrastruktur als Bestandteil der 
Aufzüge
• Eigene Datenverbindung in alle 

Gebäude mit modernen 
Aufzügen

• Zusätzliche Geräte in Verbindung 
mit Aufzug leicht zu installieren

• Informationen aus den Aufzügen 
im Back‐Office verfügbar

Zielsetzung

• Zusätzliche Produkte und 
Dienste anbieten, die die 
vorhandene Infrastruktur 
nutzenAuswertung der Information: 

Erkennung von Anomalien/Fehlern

Kontinuierliche Erfassung von 
relevanten Informationen für 
Betrieb und Wartung
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Beispiel 3: Hersteller von Aufzügen
Digitale Beschilderung
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Übersicht zu den Beispielen
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Produkte
• Bedarf der Kunden
• User Experience
• Prozesse
• Eigenes Personal
• Technologie

Was war wichtig?

Operations
• Bedarf der Kunden
• Eigenes Personal
• Prozesse
• Technologie
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Methodenunterstützung für Digitale Transformation

• Ziel/Problem Modellierung
• Kreativitätstechniken
• SWOT Analyse
• Technologie Monitor
• Kunden Monitor
• Markt Monitor
• Touchpoint Analyse
• Business Canvas

• Geschäftsmodellanalyse und ‐
innovation

• Customer Journey Modellierung
• Geschäftsprozess‐Analyse und ‐

Optimierung
• Unternehmensmodellierung
• Unternehmensarchitektur 

Modellierung
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Erfolgsfaktoren für Digitale Transformation

16

Digitale
Strategie

Techno-
logie

Operations

Produkte

Mitar-
beiter

Gover-
nance

Führung

Kultur
Partner

Manage-
ment



INSTITUT FÜR 
INFORMATIK

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt: kurt.sandkuhl@uni‐rostock.de


